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AVERTISSEMENT : Nous vous encourageons à lire attentivement ces Conditions d'utilisation avant d'utiliser 
les Services et Produits (tels que définis ci-dessous). En cliquant sur le bouton « J'accepte les Conditions 
générales », vous acceptez que votre utilisation des Services et Produits soit régie par ces Conditions 
générales. Nous vous recommandons de conserver et d'imprimer une copie de ces Conditions Générales pour 
référence future. 

AVERTISSEMENT : Le contenu de la Plateforme ne se destine pas à remplacer un avis médical, un diagnostic 
ou un traitement professionnel. N'ignorez pas les conseils de votre médecin ni n'attendez avant de consulter 
un autre médecin.  

AVERTISSEMENT : AUTONOMYCS n'est pas responsable des activités professionnelles des professionnels de 
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santé indépendants et indépendants qui proposent leurs services (para)médicaux (directement ou 
indirectement) via la Plateforme.  

AVERTISSEMENT : L'accès à la plateforme ne peut être obtenu qu'en s'inscrivant sur le site web. Ce n'est 
qu'après l'inscription que l'accès à la plateforme est possible. 

AVERTISSEMENT : Pour utiliser la Plateforme, vous devez d'abord lire et accepter notre Déclaration de 
confidentialité. Il est interdit d'utiliser notre Plateforme sans avoir d'abord accepté notre Déclaration de 
confidentialité. 

Article 1. Généralités 

1.1  Les Condihons générales sont proposées électroniquement. Une version imprimée des Condihons 
générales est disponible sur demande via info@autonomycs.eu.  

1.2 Les Services et Produits sont proposés, exploités et vendus par AUTONOMYCS BV (« AUTONOMYCS 
»), une société à responsabilité limitée constituée en droit belge avec siège social au 1731 Zellik, 
Researchpark 310, enregistrée auprès du CBE avec le numéro de société 1010.365.262 (tel. : +32 493 
355915 ; e-mail : info@autonomycs.eu).  

1.3  Pour uhliser les Services et les Produits, les uhlisateurs doivent accepter les Condihons d'Uhlisahon et 
la Déclarahon de confidenhalité. Les uhlisateurs ne peuvent uhliser les Services et les Produits que s'ils 
acceptent d'abord les Condihons Générales et la Déclarahon de confidenhalité.  

1.4 Il est recommandé à l'uhlisateur de lire amenhvement les Condihons d'uhlisahon et la Déclarahon de 
confidenhalité avant d'uhliser les Services et Produits. 

Article 2. Définitions 

Dans ceme Déclarahon de confidenhalité, les termes ci-dessous comportent les significahons indiquées à 
droite.  

« Condihons générales » Les termes et condihons générales ou condihons d'uhlisahon 
d'AUTONOMYCS applicables aux Services et aux Produits.  

« AUTONOMYCS » La société à responsabilité limitée sous le nom d'« Autonomycs » est 
enregistrée au CBC avec sous le numéro de société 1010.365.262. 

« RGPD » Le Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 
2016 sur la protechon des personnes physiques en mahère de traitement des 
données personnelles et la libre circulahon de ces données, et abrogeant la 
direchve 95/46/CE, également connue sous le nom de Règlement général sur 
la protechon des données.  
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« Personne(s) » L'uhlisateur privé et/ou l'uhlisateur professionnel des services et/ou produits 
d'AUTONOMYCS dont les données personnelles sont traitées. 

« Consommateur » La personne physique, étant l'Utilisateur Privé, qui n'agit pas dans l'exercice 
de son activité professionnelle ou d'une entreprise.  

« Tierce(s) parti(s) » Toute personne physique ou morale qui n'a pas la capacité d'un Utilisateur 
ou qui n'est pas AUTONOME.  

« Services » Les services spécifiques proposés par AUTONOMYCS aux utilisateurs privés 
sont liés aux produits et/ou à la plateforme. Les services ne concernent pas 
les conseils (para)médicaux, diagnostics, traitements, suivis ou autres 
services (para)médicaux fournis par les Utilisateurs Professionnels aux 
Utilisateurs Privés.   

« Utilisateur(s) »  L'utilisateur privé et/ou l'utilisateur professionnel des services et/ou des 
produits.  

« Droits de propriété intellectuelle » Tous les droits d'auteur désormais connus ou ultérieurs (i) les droits 
d'auteur, droits connexes et droits moraux, (ii) droits de marque de 
commerce ou de marque de service, (iii) droits de secret commercial, 
savoir-faire, expertise, (iv) brevets, droits de brevet et droits de propriété 
industrielle, (v) droits de conception de layout, droits de conception, (vi) 
certificats de protection complémentaire, (vii) noms commerciaux et de 
sociétés, noms de domaine, droits de base de données, droits de location 
et tous autres droits de propriété intellectuelle industrielle ou droits 
similaires (que ce soit ou non enregistrés), (viii) tous les enregistrements, 
demandes d'enregistrement, renouvellements, prolongations, divisions, 
améliorations ou rééditions relatives à ces droits et le droit d'appliquer, 
de maintenir et d'appliquer l'un des points ci-dessus, dans chaque cas et 
dans toute juridiction dans le monde, aussi longtemps que cette 
protection est en vigueur.  

« Livraison » L'exécution de l'Accord.  

« Réglementation des dispositifs médicaux » Règlement (UE) 2017/745 du Parlement européen et du 
Conseil du 5 avril 2017 sur les dispositifs médicaux, modifiant la directive 
2001/83/CE, le règlement (CE) n° 178/2002 et le règlement (CE) n° 
1223/2009, et abrogeant les directives du Conseil 90/385/CEE et 93/42/CEE.  

« Accord » L'accord conclu entre AUTONOMYCS et un Utilisateur tel que défini à l'article 
6 des présents Conditions générales générales.  

« Utilisateur privé » Une personne physique ou un consommateur souhaitant acheter, acquérir 
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et/ou utiliser les services proposés et les produits afin d'obtenir un aperçu de 
sa force musculaire et de (continuer) développer et/ou améliorer cette force 
musculaire, sur la base de données personnelles objectives et subjectives 
traitées dans le compte utilisateur de la Plateforme, tout cela en dehors de 
ses activités professionnelles.  

« Données personnelles »  Toute information concernant une personne physique identifiée ou 
identificable.  

« Quai » L'applicahon web et/ou l'applicahon mobile avec compte uhlisateur, et 
dérivés, exploitée par AUTONOMYCS, aide les uhlisateurs privés, sur la base 
de données personnelles objechves et subjechves, à mieux comprendre leur 
force musculaire et à développer et/ou améliorer ceme force musculaire.  

« Déclaration de confidentialité » La déclaration de confidentialité d'AUTONOMYCS concernant le 
traitement des données des personnes concernées dans le contexte des 
services et produits qu'elle propose.  

« Produits » La plateforme proposée par AUTONOMYCS et ses dérivés, ainsi que les pages 
web associées de autonomycs.eu domaine, telles que définies dans les 
Conditions générales d'AUTONOMYCS, dans le but de fournir aux utilisateurs 
privés, sur la base de données personnelles objectives et subjectives, un 
aperçu de leur force musculaire et de (continuer) développer et/ou améliorer 
cette force musculaire. 

« Utilisateur professionnel » Une personne morale, une entreprise, une association, une organisation ou 
une personne physique agissant dans le cadre de son activité professionnelle 
médicale et souhaitant faire partie des services proposés par AUTONOMYCS, 
ainsi que pour utiliser ces services d'AUTONOMYCS via la Plateforme afin de 
permettre aux Utilisateurs Privés d'y accéder plus rapidement et plus 
facilement afin de pouvoir fournir des services médicaux pour cet Utilisateur 
Privé.  

« Site web »  Le site web de geshon de domaine exploité par AUTONOMYCS 
hmps://www.autonomycs.eu/. 

Article 3. À propos  

3.1  Les présentes Conditions générales s'appliquent aux Services et Produits proposés par AUTONOMYCS 
via les canaux fournis à cette fin, y compris notre site Web et la Plateforme, à toute commande d'achat 
des Services et Produits et à toutes leurs livraisons, ainsi qu'à toute inscription des Services et Produits 
et à toute leur utilisation.  
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3.2 Pour l'utilisateur privé.  

L'achat, l'enregistrement et/ou l'utilisation de (parties des) Services et Produits donnent à l'utilisateur 
privé un accès (en partie de) la Plateforme et/ou à d'autres Services et Produits.   

L'Utilisateur Privé conserve son droit de choisir librement son professionnel de santé dans le cadre des 
Services et Produits proposés par AUTONOMYCS. Pour utiliser les Services et les Produits, l'Utilisateur 
Privé doit avoir au moins 18 ans.  

3.3 Pour l'utilisateur professionnel.  

En s'inscrivant auprès d'AUTONOMYCS comme prévu à l'article 6.2 des présentes Conditions générales, 
l'utilisateur professionnel peut rejoindre les services afin de programmer rapidement et facilement les 
utilisateurs privés lors d'une consultation dans le cadre de ses activités professionnelles de santé. 
L'Utilisateur Professionnel s'engage à se conformer aux règles légales, déontologiques et éthiques 
propres à l'exercice de sa profession pour les services (para)médicaux qu'il/elle fournit dans le cadre 
des Services.   

3.4 AUTONOMYCS fournit les installations nécessaires pour permettre l'utilisation autorisée des Services 
et des Produits par les Utilisateurs.  

D'après le règlement sur les dispositifs médicaux, la plateforme n'est pas un dispositif médical. Les 
droits de propriété intellectuelle de la Plateforme appartiennent exclusivement à AUTONOMYCS ou à 
ses licenciants. Un diagnostic est toujours posé par un professionnel de santé qualifié. AUTONOMYCS 
ne peut fournir ni remplacer des conseils, diagnostics ou traitements (para)médicaux. Si l'Utilisateur 
Privé ne se sent pas bien ou s'inquiète pour sa santé, AUTONOMYCS recommande que l'Utilisateur 
Privé contacte immédiatement son médecin ou les services d'urgence. 

Article 4. Entretien et soutien   

4.1 Lors de l'utilisation des Services et des Produits, l'Utilisateur peut avoir le droit de recevoir des mises 
à jour et/ou des mises à jour du logiciel en lien avec les Services et Produits.  

4.2 AUTONOMYCS et ses licenciants peuvent, à leur seule discrétion, mettre à disposition des mises à jour 
et/ou des mises à jour des logiciels liés aux Services et Produits. AUTONOMYCS et son licenciant n'ont 
aucune obligation de fournir des mises à jour et/ou des mises à jour des Services et des Produits.   

4.3 Si l'utilisateur a besoin d'un support (technique) lors de l'utilisation des services et/ou des produits, il 
peut contacter AUTONOMYCS.  

4.4 AUTONOMYCS propose un service de support pour l'utilisateur les jours ouvrables (à l'exception des 
jours fériés) pendant les heures ouvrantes. Le service d'assistance peut être contacté par téléphone 
au +32 493 355915 ou par e-mail (info@autonomycs.eu) pour répondre à vos questions. 
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Article 5. Utilisation acceptable   

5.1 Les Services et Produits sont mis à disposition exclusivement de l'Utilisateur enregistré avec lequel un 
Accord a été conclu et dans la mesure où son utilisation de ces Services et Produits correspond aux 
objectifs décrits.  

5.2 L'utilisateur est entièrement responsable de toutes les activités qu'il/elle effectue sous son compte 
personnel sur la Plateforme. L'utilisateur s'engage à informer immédiatement AUTONOMYCS en cas 
d'utilisation non autorisée de son compte ou de toute autre violation de la sécurité. AUTONOMYCS 
ne peut être tenue responsable d'aucune perte ou dommage résultant du non-respect de cette 
exigence.  

5.3 Il n'est pas permis d'exporter la Plateforme de quelque manière que ce soit utilisé et/ou stocké en 
dehors de son environnement protégé.  

5.4 Les utilisateurs ne sont pas autorisés à distribuer ou à mettre à disposition les Services et les Produits 
à des tiers, sauf accord écrit expresse d'AUTONOMYCS. De même, des tiers ne peuvent pas accéder 
aux services via un compte utilisateur de la Plateforme.  

5.5 L'utilisateur est conjointement responsable de la sécurité et de la confidentialité de ses données 
d'identification dans le contexte de son accès à la Plateforme. Afin de protéger l'utilisateur contre 
l'accès non autorisé à son compte sur la Plateforme, il est conseillé à l'utilisateur de garder ses 
données d'identité sécurisées, de ne pas échanger ses données avec des tiers et de ne pas les 
divulguer.  

5.6 Pour utiliser les Services et Produits, l'utilisateur doit disposer d'une connexion Internet. L'utilisateur 
est responsable des télécommunications des équipements de réseau informatique nécessaires à 
l'utilisation des Services et des Produits. L'utilisateur est responsable de fournir cela.  

5.7 AUTONOMYCS se réserve le droit, mais n'est pas obligé, de vérifier et de supprimer un compte 
utilisateur de la Plateforme si son utilisation est considérée comme une violation des dispositions des 
présents Conditions générales ou inappropriée ou incorrecte, ou si son utilisation viole les droits de 
tiers ou les lois ou réglementations applicables. 

Article 6. Commande d'achat, acceptation et paiement 

6.1 Pour qu'un utilisateur privé puisse utiliser les Services et Produits, il est nécessaire de passer un bon de 
commande avec enregistrement administratif, via les canaux fournis à cet effet sur le site web.   

En passant un bon de commande, l'Utilisateur Privé accuse de lire, comprendre et accepter sans réserve 
ces Conditions générales et la Déclaration de confidentialité. 
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6.2   Pour l'Utilisateur Privé, le coût d'achat et d'utilisation des Services et Produits dépend du type de 
conseils et de soutien que l'Utilisateur Privé souhaite recevoir. Les tarifs sont clairement affichés sur 
notre site web. Tous les tarifs sur notre site sont indiqués en euros.  

 Avant que l'utilisateur détaillant ne passe un bon de commande, cet utilisateur aura la possibilité de 
revoir et d'accepter la totalité des frais facturés pour la commande. Les méthodes de paiement 
suivantes sont acceptées par AUTONOMYCS : la méthode de transfert ou un paiement via la plateforme 
de paiement externe « mollie ».  

AUTONOMYCS se réserve le droit – dans le cadre juridique – de s'informer si l'Utilisateur Privé est en 
mesure de respecter ses obligations de paiement, ainsi que de tous les faits et facteurs importants dans 
le contexte de l'exécution du bon de commande. Si, sur la base de cette enquête, AUTONOMYCS 
dispose de raisons fondées de ne pas accepter le bon de commande, AUTONOMYCS a le droit de refuser 
un bon d'achat ou d'imposer des conditions spéciales à son exécution. 

 L'Utilisateur Privé a l'obligation de signaler toute inexactitude dans les détails de paiement fournis ou 
déclarés à AUTONOMYCS sans délai. AUTONOMYCS met en œuvre des mesures techniques et 
organisationnelles appropriées pour sécuriser la transmission des données et, le cas échéant, garantit 
un environnement web sécurisé. Si l'utilisateur privé paie électroniquement, AUTONOMYCS et/ou le 
prestataire tiers respecteront les mesures de sécurité appropriées. 

 Le bon de commande est effectué, sous réserve des dispositions du paragraphe précédent du présent 
article 7 des Conditions générales générales, au moment de l'acceptation par l'Utilisateur Privé de la 
demande de devis ou de l'offre et au respect des conditions fixées, y compris son paiement. 

AUTONOMYCS confirme, par les canaux fournis à cet effet, l'acceptation du bon de commande. Dès 
l'acceptation du bon de commande, la demande de devis ou l'offre est transformée en un accord entre 
AUTONOMYCS et l'Utilisateur Particulier. Tant que le bon d'achat n'est pas confirmé par AUTONOMYCS 
et qu'aucun accord n'a donc été conclu, l'utilisateur privé a la possibilité d'annuler le bon de commande. 

6.3  Pour l'Utilisateur Professionnel, la participation aux Services et/ou l'achat des Produits, y compris les 
accords concernant le prix et leur paiement, via les canaux à cet effet, est régie par un accord distinct, 
conclu après validation et évaluation positives telles qu'expliquées à l'article 7.2, paragraphe 2 des 
présentes Conditions générales.  

Article 7. Enregistrement  

7.1 Pour que l'utilisateur privé ait accès aux services et aux produits et ces services et produits , l'inscription 
en ligne est obligatoire.  

7.2 Pour que l'utilisateur professionnel puisse s'abonner aux services et/ou produits et à l'utilisateur 
professionnel L'utilisateur peut proposer ces services et/ou produits aux utilisateurs privés, l'acceptation 
et l'enregistrement auprès de la personne autorisée d'AUTONOMYCS sont requis. Toute demande 
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relative à la demande et à l'enregistrement en tant qu'utilisateur professionnel doit être envoyée par e-
mail à info@autonomycs.eu. 

 Avant que l'utilisateur professionnel ne soit accepté, enregistré et accordé l'accès aux Services et/ou 
Produits, une procédure de validation et d'évaluation est réalisée. Après validation et évaluation 
positives, l'utilisateur professionnel est accepté, enregistré et accordé l'accès aux Services et/ou Produits. 
AUTONOMYCS se réserve le droit de révoquer l'enregistrement d'un Utilisateur Professionnel, comme 
expliqué plus en détail dans la procédure de validation et d'évaluation.  

Article 8. Livraison   

8.1  AUTONOMYCS réalisera la livraison avec le soin nécessaire. AUTONOMYCS réalisera la Livraison avec 
diligence raisonnable et avec les efforts nécessaires. Les délais de livraison indiqués par AUTONOMYCS 
dans l'offre ou l'offre ne sont qu'une indication particulière, et aucun droit ne peut donc être obtenu par 
l'Utilisateur. 

8.2  Livraison des produits, autres que la plateforme.  

Le lieu de livraison des produits est convenu entre AUTONOMYCS et l'utilisateur privé, via les canaux mis 
à disposition à cet effet. AUTONOMYCS n'est pas considéré comme responsable des conséquences de la 
communication de données incorrectes par l'Utilisateur Privé. Si l'adresse de livraison fournie est 
incorrecte ou incomplète et qu'un produit doit être réexpédié, des coûts supplémentaires seront 
facturés à l'utilisateur privé. 

8.3  Livraison des produits, en particulier de la plateforme.   

Le lien d'accès à la Plateforme sera fourni à l'Utilisateur Privé après son ordre d'achat et son paiement, 
sauf indication d'une période plus longue. En cas de questions concernant l'utilisation et/ou le 
fonctionnement de la Plateforme, l'Utilisateur Privé peut faire appel au service de support tel que décrit 
à l'article 4.4 des présentes Conditions générales générales.  

Si la plateforme n'est pas disponible pour le système d'exploitation de l'appareil mobile de l'utilisateur 
particulier, celui-ci informera AUTONOMYCS par e-mail (info@autonomycs.eu). AUTONOMYCS vérifie 
ensuite la disponibilité/accessibilité de la plateforme pour le système d'exploitation pertinent de 
l'utilisateur privé. Si, après vérification par AUTONOMYCS, il apparaît que la plateforme ne fonctionne 
pas sur le système d'exploitation en question, l'Utilisateur Privé peut annuler la commande d'achat sans 
frais supplémentaires. 

8.4  Fourniture des services.   

Le lien d'accès à la Plateforme et aux services numériques disponibles y sera fourni à l'Utilisateur Privé 
après son ordre d'achat et son paiement, sauf indication d'un terme plus long. En cas de questions 
concernant l'utilisation et/ou le fonctionnement de la Plateforme, l'Utilisateur Privé peut faire appel au 
service de support tel que décrit à l'article 4.4 des présentes Conditions générales générales. L'utilisateur 
privé reconnaît que la fourniture de certains services dépend de la disponibilité des professionnels de 
santé indépendants et indépendants.  
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Les Services ne fournissent pas de soins (para)médicaux et ne sont en aucun cas destinés à remplacer 
une quelconque forme de soins (para)médicaux. Le but des Services est d'aider l'Utilisateur Privé à mieux 
comprendre sa force musculaire et à (développer) et améliorer cette force musculaire. Les Services ne 
fournissent aucun diagnostic pour une maladie ou une affection. Si l'utilisateur privé soupçonne une 
urgence médicale, il ou elle doit immédiatement contacter son médecin ou les services d'urgence.  

Article 9. Conformité   

9.1  Les informahons, images, communicahons verbales, déclarahons, etc. relahves à toutes les offres et aux 
principales caractérishques des Services et Produits fournis par téléphone, e-mail, brochure 
(d'informahon) ou en ligne via notre site web sont fournies ou réalisées avec la plus grande précision 
possible. AUTONOMYCS n'est pas responsable des conseils, des erreurs d'impression et de composihon 
typographique fournies sur notre site web. 

9.2  Les services n'incluent aucun service (para)médical et ne sont en aucun cas deshnés à remplacer une 
quelconque forme de soins médicaux. Le but des Services est de permemre à un Uhlisateur Privé 
d'entrer rapidement et facilement en contact avec un professionnel de santé, en parhculier avec un 
Uhlisateur Professionnel, de manière à ce que l'Uhlisateur Privé puisse obtenir un aperçu de sa force 
musculaire et (en conhnua) développer et/ou améliorer ceme force musculaire. Si l'uhlisateur privé 
soupçonne une urgence médicale, il ou elle doit immédiatement contacter son médecin ou les services 
d'urgence. 

Article 10. Droit de retrait   

10.1 Conformément au Livre IV du Code de droit économique, tout consommateur a le droit de se rehrer 
d'un achat dans un délai de quatorze (14) jours calendaires suivant la livraison du produit ou après la 
conclusion du contrat relahf à la fourniture de services ou de contenus numériques.    

Cependant, les Services – consistant à la diffusion du contenu numérique qui n'est pas fourni sur un 
support tangible, c'est-à-dire la Plateforme – doivent être considérés comme une excephon au droit de 
retrait car (i) l'Uhlisateur Privé a accepté le début des Services et (ii) l'Uhlisateur Privé reconnaît qu'il/elle 
perd ainsi son droit de retrait. L'Uhlisateur Privé n'a donc pas droit à un retrait concernant les services 
commandés.  

10.2  En acceptant ces Condihons d'uhlisahon et en complétant la procédure d'enregistrement, l'Uhlisateur 
Privé confirme qu'il/elle a accès à l'uhlisahon prévue des Services telle qu'indiquée dans ces Condihons 
générales. L'Uhlisateur Privé confirme donc et accepte qu'il/elle renonce à son droit de retrait dès que 
les services sont fournis par AUTONOMYCS. Cela signifie que, dès ce moment, l'Uhlisateur Privé est tenu 
de se conformer aux présentes Condihons générales d'uhlisahon, sans préjudice du droit de rehrer son 
consentement au traitement de ses données personnelles conformément à la Déclarahon de 
confidenhalité.  

10.3  Lorsque nos services, produits ou sites web uhlisent des services et/ou des produits de hers, les 
condihons générales ou les condihons d'uhlisahon de ces hers peuvent s'appliquer à la prestahon des 
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services. En uhlisant ces services hers, vous acceptez les condihons applicables. AUTONOMYCS 
n'accepte aucune responsabilité quant au contenu des termes et condihons des hers. 

Article 11. Terminaison   

11.1 AUTONOMYCS accorde à l'Utilisateur Privé, après acceptation de son ordre d'achat ou après 
acceptation de sa demande, un droit d'utilisation pour les Services et les Produits, sauf si ce droit 
d'utilisation est résilié conformément aux dispositions du présent article 12 des présentes Conditions 
générales de Termes et Conditions.   

11.2  À la résiliation ou au retrait de la commande d'achat de l'Utilisateur Privé ou à la fin des Services, tous 
les droits d'utilisation concernant les Services et/ou les Produits expirent automatiquement et l'Accord 
sera résilié. L'utilisateur privé ne conservera alors ni n'aura accès à la Plateforme et perdra le droit aux 
services fournis par AUTONOMYCS dans la Plateforme.   

 À la résiliation de l'Accord d'Utilisateur Privé, AUTONOMYCS supprimera les données personnelles de 
cet utilisateur conformément aux dispositions de la Déclaration de confidentialité ou met à disposition 
les données personnelles de cet utilisateur conformément aux dispositions de la Déclaration de 
confidentialité, ainsi qu'au RGPD et aux lois d'application associées.  

11.3  À la résiliation de l'accord séparé de l'utilisateur professionnel, tous les droits d'utilisation concernant 
les Services et les Produits expirent automatiquement. L'utilisateur professionnel ne conservera alors 
pas l'accès à la Plateforme et perdra le droit aux services fournis par AUTONOMYCS dans la Plateforme.   

Article 12. Responsabilité  

12.1 AUTONOMYCS fait des efforts raisonnables et utilise tous les moyens disponibles pour garantir que les 
services et produits soient de haute qualité.  

Sauf dans la mesure permise par la loi applicable, la responsabilité d'AUTONOMYCS en vertu des 
présentes Conditions générales concernant chaque événement (ou série d'événements connexes) ne 
dépassera pas tous les frais versés par l'Utilisateur à AUTONOMYCS en vertu des présentes Conditions 
pour une période de douze (12) mois applicable à la date de l'événement (ou du dernier de la série 
d'événements liés) donnant lieu à les réclamations de l'utilisateur et celles-ci pour chaque cause de 
dommage. AUTONOMYCS ne sera tenue responsable en aucun cas, contractuellement ou extra-
contractuellement, de l'arrêt des services ou produits.  

En aucun cas, AUTONOMYCS ne sera responsable envers l'Utilisateur pour tout dommage indirect, 
punitif, spécial ou similaire (y compris les dommages pour perte de profits, perte d'entreprise, perte ou 
corruption de données, perte de clients et de contrats, perte de bonne volonté, coût d'acquisition de 
biens ou services de remplacement et atteinte à la réputation, arrêt du travail, dommages aux 
programmes ou autres données sur les systèmes informatiques,  d'équipements, logiciels ou autres), si 
ces dommages résultent d'une négligence, d'une violation de contrat, d'une obligation légale ou de 
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quelque manière que ce soit. Chaque partie a le devoir de limiter les dégâts. Les limitations de 
responsabilité en vertu de cet article en faveur d'AUTONOMYCS s'appliquent également en faveur des 
sous-traitants et des partenaires d'AUTONOMYCS. 

Les Services et Produits peuvent contenir des liens vers ou faire référence indirectement à, des sites ou 
pages tiers (y compris, mais sans s'y limiter, leurs titulaires de licence et autres prestataires de services). 
L'inclusion de liens vers ces sites ou pages n'implique pas une approbation implicite de leur contenu 
par AUTONOMYCS. 

12.2  AUTONOMYCS fait tout son possible pour maintenir la Plateforme accessible, 7 jours sur 7, 24 heures 
sur 24. AUTONOMYCS ne peut être tenue responsable en aucun cas du dysfonctionnement, des 
dysfonctionnements ou de l'indisponibilité temporaire ou permanente de la Plateforme. Aucune des 
AUTONOMYCS ne peut être tenue responsable de toute forme de dommage pouvant résulter, 
directement ou indirectement, de l'accès ou de l'utilisation de la Plateforme. Le contenu (partielle) de 
la Plateforme peut être retiré de la ligne, adapté, modifié ou complété à tout moment, en tout ou en 
partie. 

12.3 Toute perte, dommage matériel ou physique que l'Utilisateur Privé pourrait subir à la suite des actes, 
omissions et/ou conseils (para)médicaux d'un professionnel de santé indépendant ou d'un Utilisateur 
Professionnel échappe au cadre des présents Conditions générales. Elle est régie par la législation 
sanitaire applicable et la responsabilité professionnelle du professionnel de santé ou de l'utilisateur 
professionnel. En aucun cas AUTONOMYCS ne peut être tenu responsable. 

L'utilisateur privé reconnaît expressément et accepte qu'AUTONOMYCS ne sera tenu responsable de 
toute décision (para)médicale ou liée prise par l'utilisateur privé, l'utilisateur professionnel ou par son 
professionnel de santé sur la base d'informations et/ou de demandes envoyées par ou affichées par ou 
sur la plateforme, que ces données soient exactes ou non. L'Utilisateur Privé reconnaît et accepte que 
son professionnel de santé ou l'Utilisateur Professionnel, et non AUTONOMYCS, soit responsable de 
l'évaluation et du suivi de son état de santé. L'utilisateur privé reconnaît expressément et accepte que 
son utilisation de la Plateforme est entièrement à ses risques et périls. L'utilisateur privé reconnaît et 
accepte qu'il existe des risques liés à la transmission d'informations via et au stockage d'informations 
sur Internet et qu'AUTONOMYCS n'est pas responsable de la perte de ses données personnelles, y 
compris, mais sans s'y limiter, les services (dérivés) à un utilisateur professionnel.  

12.4  Sans préjudice des dispositions ci-dessus et dans la mesure maximale autorisée par la loi applicable, 
notre responsabilité en vertu des Services et/ou des Produits en vertu des présentes Conditions 
générales, qu'il s'agisse de contrat, garantie, responsabilité délictuelle ou autre, sera limitée au 
montant maximal de la police d'assurance payable par AUTONOMYCS à la date à laquelle la réclamation 
de responsabilité concernée interviendra. Rien dans ces Conditions Générales ne limite ou n'exclut 
notre responsabilité pour (i) négligence grave ; (ii) faute volontaire ; (iii) fraude ou préjudice corporel. 

12.5 AUTONOMYCS ne peut être tenu responsable de l'exactitude, de l'exhaustivité ou de l'exactitude des 
informations fournies par un Utilisateur en lien avec les Services et Produits.  
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Article 13. Propriété intellectuelle et droits d'utilisation   

13.1  Tous les droits de propriété intellectuelle qui peuvent ou peuvent être exécutoires concernant les 
Services et les Produits, tout logiciel associé et/ou la documentation supplémentaire fournie partout et 
à quel moment appartiennent à AUTONOMYCS et/ou à ses licenciants. Rien dans les Conditions 
générales ne constitue un transfert total ou partiel de ces droits de propriété intellectuelle aux 
utilisateurs.  

13.2 Après acceptation de la commande d'achat de l'Utilisateur Privé ou suite à la procédure de validation 
et d'évaluation positive de l'Utilisateur Professionnel, AUTONOMYCS accorde à l'Utilisateur une licence 
non exclusive, personnelle, non sous-licenciable et non transférable pour utiliser les Services et les 
Produits conformément aux présents Conditions générales.  

13.3  L'utilisateur s'engage à ne pas faire ni tenter de, directement ou indirectement :   

(i) l'ingénierie inverse, la copie ou l'adaptation de tout logiciel lié aux Services et Produits, en tout 
ou en partie ;  

(ii) céder, vendre, transférer, louer, échanger ou taxer les Services et les Produits ou tout logiciel 
associé, les mettre à disposition d'un tiers ou utiliser les Services ou tout logiciel associé au nom 
d'un tiers, sauf consentement écrit expresse d'AUTONOMYCS ;  

(iii) créer ou créer des œuvres dérivées basées sur les Services et les Produits ou tout logiciel associé 
à ceux-ci ; 

(iv) modifier, supprimer, supprimer ou masquer tout avis de droit d'auteur ou tout autre avis de 
propriété intellectuelle, filigrane numérique, légende propriétaire ou autre avis dans les Services 
et les Produits, dans tout logiciel associé à ces services, ou dans toute documentation 
supplémentaire fournie ;  

(v)  distribuer intentionnellement des vers, chevaux de Troie, fichiers corrompus ou autres éléments 
de nature destructrice ou trompeuse, ou utiliser les Services et les Produits, dans tout logiciel 
associé ou dans toute documentation supplémentaire fournie pour toute forme de fin illégale, 
invasive, contrefaisante, diffamatoire ou frauduleuse ;  

(vi)  supprimer ou contourner toute mesure technique ou autre protection dans les Services et les 
Produits, dans tout logiciel associé ou dans toute documentation supplémentaire fournie. 

(vii)  obtenir un accès non autorisé aux comptes d'autres utilisateurs ou à l'équipement ou structure 
informatique d'AUTONOMYCS afin de fournir ou d'utiliser les Services et les Produits, tout logiciel 
associé à ceux-ci ou la documentation supplémentaire fournie dans le but de mener ou de 
promouvoir des activités illégales 

(viii)  utiliser les Services et les Produits, tout logiciel associé à ces services, ou la documentation 
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supplémentaire fournie pour générer des publicités ou spams non sollicités ; 

(ix) utiliser toute forme de processus automatique, électronique ou manuel à grand volume pour 
accéder, rechercher ou collecter des informations dans les Services et les Produits, dans tout 
logiciel associé à ces services, ou dans toute documentation supplémentaire fournie (y compris, 
sans limitation, des robots, des araignées ou des scripts).  

13.4  En téléchargeant, créant ou fournissant autrement toute information, donnée ou image sur ou via les 
Services et les Produits ou tout logiciel associé à ceux-ci (« Contenu utilisateur »), et sans préjudice des 
dispositions de la Déclaration de confidentialité d'AUTONOMYCS, l'utilisateur accorde à AUTONOMYCS 
une licence non exclusive, sans redevances, mondiale, sous-licenciable et transférable pour utiliser, 
copier, stocker, modifier, transmettre et afficher le contenu utilisateur dans la mesure où nécessaires 
à la fourniture et à l'entretien des Services et des Produits. AUTONOMYCS se réserve le droit, sans être 
obligée, de revoir et de supprimer le contenu utilisateur si ce contenu viole les dispositions des présents 
Conditions générales ou est jugé inapproprié, ou s'il porte atteinte aux droits de tiers ou aux lois et 
réglementations applicables.  

13.5  Il est expressément compris, reconnu et accepté que chaque fois que l'Utilisateur, qu'il soit 
formellement demandé ou non, fournit des suggestions, commentaires et retours raisonnables 
concernant les Produits ou Services à AUTONOMYCS, y compris mais sans s'y limiter l'utilisabilité, les 
rapports de bugs et les résultats de tests (collectivement, « Retour »), l'Utilisateur accorde à 
AUTONOMYCS les droits mondiaux, non exclusifs, perpétuels, irrévocables, sans droits d'auteur, 
entièrement payés :  

i)  utiliser, copier, modifier, vendre, distribuer, sous-licencier et créer des œuvres dérivées issues 
du Retour d'Avis dans le cadre de tout produit, technologie, service, spécification ou autre 
documentation AUTONOMYCS, y compris mais sans s'y limiter les Produits et Services ;  

(ii)  publier ou afficher, importer, diffuser, distribuer, licencier, proposer à la vente et vendre, louer, 
louer ou prêter les retours (et les œuvres dérivées) dans le cadre d'un produit ou service. 

Article 14. Droit de plainte  

14.1 L'utilisateur peut contacter AUTONOMYCS pour toute objection concernant les Services, les Produits 
ou les présentes Conditions générales. En cas de litige concernant les Services, les Produits ou ces 
Conditions générales, AUTONOMYCS invite l'Utilisateur à le contacter avant toute autre démarche, afin 
qu'un règlement à l'amiable puisse être recherché autant que possible. 

14.2  Si un règlement à l'amiable n'offre pas de solution, l'utilisateur peut se tourner vers le Médiateur 
fédéral. 
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Article 15. Traitement des données personnelles et vie privée   

AUTONOMYCS accorde une grande importance à la vie privée de l'utilisateur et respecte le RGPD applicable 
ainsi que les lois applicables lors du traitement des données personnelles de l'utilisateur. Dans la Déclaration 
de confidentialité, l'utilisateur trouvera une explication de la manière dont AUTONOMYCS obtient et traite 
ses données personnelles. 

Article 16. Force majeure    

16.1  AUTONOMYCS ne peut être tenue responsable d'aucun dommage subi par l'Utilisateur à la suite d'un 
événement de force majeure, étant une cause ou une circonstance inévitable et imprévisible 
échappant au contrôle d'AUTONOMYCS ou selon la définition du droit belge.  

16.2  Invoquant un événement de force majeure, AUTONOMYCS informera l'utilisateur par écrit de 
l'événement de force majeure dès que raisonnablement possible, ainsi que de sa durée estimée, et 
prendra toutes les mesures raisonnables pour limiter les conséquences de cet événement. 
AUTONOMYCS informera également l'Utilisateur lorsque le cas de force majeure prendra fin.   

Article 17. Transfert  

17.1  AUTONOMYCS a le droit de céder l'Accord avec l'Utilisateur à n'importe lequel de ses affiliés à tout 
moment.  

17.2  Aux fins du présent article, les entités suivantes sont considérées comme des entités affiliées : toute 
entité qui contrôle, est contrôlée par, ou est sous un contrôle commun avec AUTONOMYCS.   

17.3  Aux fins de cet article, le fait qu'AUTONOMYCS a, directement ou indirectement, le pouvoir de 
déterminer ou de faire déterminer la gestion et les politiques d'une autre entité par la propriété de 
titres avec droit de vote, que ce soit par contrat ou autrement, sera considéré comme un contrôle ou 
un contrôle. 

17.4  Un utilisateur ne peut ceder son Accord qu'à une autre personne ou entreprise avec le consentement 
écrit préalable d'AUTONOMYCS.  

Article 18. Nullité   

Si une disposition des présentes Conditions générales est déclarée invalide, nulle ou inapplicable – pour 
quelque raison que ce soit – les autres dispositions des présentes Conditions générales resteront pleinement 
en vigueur, et la disposition nulle, invalide ou inexécutoire sera considérée comme ayant été modifiée de 
manière à être valide et exécutoire dans la mesure maximale de la loi.   
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Article 19. Rémission  

Le non-respect d'une quelconque disposition de ces Conditions générales ne constitue pas une renonciation 
à des droits et/ou obligations en vertu de cette disposition ou de toute autre.  

Article 20. Droit applicable et tribunal compétent  

Ces Conditions générales sont régies exclusivement par et interprétées conformément à la législation belge 
applicable, sans donner effet à un conflit de lois ou de règles. Les tribunaux et juridictions du district judiciaire 
de Flandre-Orientale, division de Gand ont compétence exclusive en cas de litige concernant les services, les 
produits ou les présentes conditions générales générales. 


